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Der Human-centered Organization Canvas

Corporate Social Responsibility fur resliente und agile Unternehmen

Moderne Unternehmenskultur und wirtschaftlicher Erfolg schlieBen sich nicht aus. Sie
befordern sich sogar gegenseitig, wenn menschzentrierte, soziale Verantwortung ernst
gemeint wird. Wie kdnnen Unternehmen jedoch die unterschiedlichen Prinzipien solch
einer Unternehmensethik klar verorten und planbar zum Teil einer Strategie machen?

In dem Human-centered Organization Canvas werden zu den unterschiedlichen Prin-
zipien, die jeweils auch fiir ein Handlungsfeld stehen, verantwortliche Rollen oder Per-
sonen und deren Aktivitdten verortet. Die Aktivititen der jeweilig Benannten miissen
direkt und/oder indirekt auf das Prinzip einzahlen und zu dem beabsichtigten Ziel bei-
tragen. Mehrere Rollen bzw. Personen kénnen einem Thema zugeordnet werden, es ist
allerdings wichtig, jeweils einen/eine Rechenschaftspflichtige:n zu identifizieren.

Der Human-centered Organization Canvas basiert auf der ISO 27500 ,,Die menschzent-
rierte Organisation” und ISO 26000 ,,Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung®

»Corporate Social Responsibility ist eine knall-

harte Geschidiftsentscheidung. Nicht, weil es eine

nette Sache ist oder weil man uns dazu zwingt,
sondern weil es gut fiir unser Geschiift ist.

Niall FitzGerald
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1 Corporate Social Responsibility

Ganzheitlicher Ansatz

Verantwortlichkeit

Transparenz und Vertrauenswirdigkeit

Respekt fiir die Interessen der
Stakeholder

Ethisches Verhalten

Usability und Accessibility =
Strategische Geschéftsziele

Achtung internationaler
Verhaltensnormen

Achtung der Rechtsstaatlichkeit

Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden

Achtung der Menschenrechte

Mitarbeiter haben sinnvolle Arbeit

Individuelle Unterschiede als Starke

Based on ISO 26000 & ISO 27500
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Menschzentrierte, nachhaltige
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